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【無料公開】 
明日からお問い合わせを３倍獲得するメソッドとは？ 



WEBサイト活用のよくある間違い 

今までの考え方 

2 

ユーザービリティ 

流入施策 

SEO 

デザイン 

まとまった構成 
美しいデザイン 

WEBサイト 

ビッグキーワードでの上位表示狙い 

分かりやすい遷移設計・構成案の作成 

見た目重視のデザイン 

これだけでは 

不十分 

リスティング広告 
ビッグキーワードへの出稿 
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なぜ不十分なのか？ 

集客 
(SEO・リスティ
ング広告) 

WEB 
サイト 
訪問 

フォーム 
問い合
わせ 

お問い合わせを獲得するためには 

フォームまで考える 
必要がある 

不十分な理由 

今までの考え方の範囲 
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フォームを改善する効果 

WEB 
サイト 
訪問者
数 

フォーム
入力 

問い合
わせ 

集客強化施策よりも効果的にお問い合わせを増やすことができます。 

2,000人 ×  0.5%     =    10件 

【SEO対策を実施】 
月額10万円でビックキーワード対策を実施し、 
検索上位で1,000アクセス獲得と想定。 

3,000人 ×  0.5%     =    15件 

【通常】 

【リスティング広告を実施】 
クリック単価100円で、 
1,000クリックを購入と想定(=10万円) 

3,000人 ×  0.5%     =    15件 

【フォーム改善を実施】 
お問い合わせ率が1%改善と想定。 2,000人 ×  1.5%     =   30件 
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明日からお問い合わせを３倍獲得するフォーム活用 

明日からお問い合わせ数3倍を実現させるためには、 
フォームで離脱する人を申込者へと変える必要があります。 

 

そのフォーム改善のメソッドは、二つあります。 

 

メソッド1：EFO（エントリーフォーム最適化）フォーム設置 
※EFOとは入力支援機能、エラー判定、自動文字変換機能などの入力のストレスを軽減さ
せるために最適化を行うことです。 

メソッド2：ターゲットの検討度に合わせたフォーム設置 
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メソッド1：EFO（エントリーフォーム最適化）フォーム設置 

フォームでの離脱率は、70～90%に達していることがよくあります。 

その原因の多くは入力の際に感じるストレスによるものです。 

EFOフォームにすることでユーザーにストレスを感じさせず、離脱を防ぐことができます。 

EFO（エントリーフォーム最適化）フォームサンプル 

①リアルタイムでエラーメッセージを表示（吹き出し機能） 
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②入力形式に合わせて文字の自動変換 

③凡例表示機能 

④入力ミスを防止するためにエラー箇所を表示 

・ 

・ 
・ 

・ 

EFOの代表的な機能 



お問い合わせ獲得成功例 

社内コミュニケーションツール：エアリー （http://airy.net/） 

実施施策 

通常のフォームから※EFOフォームへと切り替え 
※凡例表示機能・吹き出し機能・ミス入力のリアルタイムチェック・入力形式に合わせて文字の自動変換搭載 

前月比お問い合わせ250%アップ 

Before After 
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メソッド2：ターゲットの検討度に合わせたフォーム設置 

サイト訪問者は誰もが同じお問い合わせをしたいわけではありません。 

ターゲットの検討度に合わせた『フォームを用意する』ことで、 

お問い合わせ動機を形成します。 

検
討
度
合
進
行
度 

最終 

初期 

1.自動見積もり 
フォーム 

3.資料ダウンロード 
フォーム 

2.お問い合わせ 
フォーム 

３．情報収集中。問い
合わせるほどじゃない 

2．興味あるから問い
合わせしてみよう 

１．具体的な価格情
報が知りたい！ 

フォームを用意 
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ターゲット検討度にフォームを用意することの有効性 

参照元：株式会社ネクスウェイ『IT製品・サービスの購入・導入に関する実態調査』 
調査期間：2010年09月08日（水） ～ 09月09日（木） 

サイト訪問者は、検討度合いに応じて取りたい行動が変わることが実証されています。 
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お問い合わせ獲得成功例① 

お問い合わせ 自動お見積り 資料請求 

NEW NEW 

NEW NEW 

ガイアックス サービスサイト（http://solution.gaiax.co.jp/） 
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実施施策 

顧客の検討度合いに応じたお問い合わせフォーム（自動お見積り・資料請求）を設置 

Before After 

前月比お問い合わせ300%アップ 



お問い合わせ獲得成功例② 

日本ノーベル株式会社 購買システム：EPCUSサービスサイト（http://www.jnovel.co.jp/service/epcus/） 

お問い合わせフォーム 

比較・検討用資料 
ダウンロードフォーム 
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実施施策 

比較・検討用資料ダウンロードフォームとして新たに設置 
※普段から営業現場で使用している資料をそのまま『PDF提供』 

前月比お問い合わせ500%アップ 



すぐに使える INBOUND Expressのご紹介 
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月額2万円でご提供！ 

３００社 
ご利用中 



お問い合わせボタンの簡単設置機能 

お問い合わせまでスムーズに誘導ができるのでお問い合わせアップ！
タグを挿入するだけで簡単にお問い合わせへのリンクを設置すること
ができます。 

ページオープン時（またはマウスオーバー時） 通常時 

機能強化 
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お問い合わせ先 
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【本資料についてのお問合せ】 

株式会社 ガイアックス 

担当： 

0120-5464-77 

東京都品川区西五反田1-21-8 KSS五反田ビル8F 

プロモーションマーケティング部 三田・佐藤 

Email： inbound@gaiax.com 
 

その他お困りの点がありましたら、ご遠慮なくお問い合わせください。 

WEB： http://www.inboundmarketing.jp/ 

mailto:inbound@gaiax.com
http://www.inboundmarketing.jp/

